
Abécédaire du management bien-traitant

Préface de Danièle Rapoport ......................................................................7

Introduction :  Du soin à l’encadrement à prendre soin :  
trajectoire professionnelle ...................................................9

A Acteur/Analyse stratégique ..................................................................13

B Bien-traitance ......................................................................................17

C  Connaissances / Compétences / Cadre pédagogue  
(analyse réflexive, alternance) .............................................................19

Conduite du changement  .....................................................................22

Conflit ...................................................................................................24

D Dynamique de groupe .........................................................................31

E Égalité ou équité ..................................................................................35

Équipe  ..................................................................................................36

Éveil du tout-petit et management bien-traitant ...................................37

F Formation .............................................................................................41

G Gestion ................................................................................................43

H Honnêteté ............................................................................................47

I  Intergénérationnel, management intergénérationnel .............................49

J Joie .........................................................................................................53

K Kangourou ...........................................................................................55

L Légitimité .............................................................................................57

Abecedaire_management_bt_MEP.indd   5Abecedaire_management_bt_MEP.indd   5 01/09/2021   14:3101/09/2021   14:31



M Management .....................................................................................59

Mintzberg ..............................................................................................59

Motivation .............................................................................................62

N Neurosciences .....................................................................................65

O Observation .........................................................................................69

Objectifs ................................................................................................70

P Pouvoir ................................................................................................73

Projet .....................................................................................................74

Q Qualité, démarche qualité ...................................................................77

R Reconnaissance ...................................................................................83

S Styles de management ..........................................................................85

Sens .......................................................................................................86

T Travail et risques psychosociaux ........................................................87

U Uniformité ..........................................................................................89

V Vision stratégique ................................................................................89

W Winnicott ...........................................................................................90

X Xénon ..................................................................................................90

Y Yoga .....................................................................................................91

Z Zone d’incertitude ...............................................................................92

Bibliographie ............................................................................................94

Abecedaire_management_bt_MEP.indd   6Abecedaire_management_bt_MEP.indd   6 01/09/2021   14:3101/09/2021   14:31




